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COMMENT CREER UN COMPTE POUR ACCEDER A PLATEFORME

JELD-WEN LIVE

Bienvenue sur la plateforme JELD-WEN LIVE.

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME
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LIVE

Pour obtenir vos acces a la plateforme JELD-WEN LIVE, veuillez cliquer sur S’inscrire
en haut a droite de |"écran d’accueil.

Mon compte

Veuillez renseigner le formulaire

Sinscrire Mot de passe oublié

d'inscription qui s'affiche a I'écran. INSCRIPTION

Le formulaire est complété.

INSCRIPTION

Pour créer votre compte dacces a la plateforme IW Live, merci de compléter le formulaire ci-dessous.
Vous recevrez d'abord un lien de validation de votre adresse email et ensuite un email e confirmation de vetre inscription sur JW Live.

N® Client * Votre neméne client est sur la facture Entreprise * Entreprise
Mot de passe : * Adresse Adresse
Mot de parise Complément dadresse
Us mal de pesse st obligatare Code Postal *
Au mains 10 caractines 5
Line majuscule Ll:_dc Postal
Une minuscele Ville * ville
Un chifiire
Un caractizre spécial Pays £ P“P

Mot de passe (vérification) : *
Mat de passe [vérification)

Contréle du mal de passe

Hom * Nom

Profession/Poste
Prafessinn/Paste
E-Mail *
E-lail )

Téléphone Teléphone

Sinserire

Afin de cosfirmer votre demande dimscrigtion § la plateforme W Live, merci de cliquer sur b fiea présest dass le mail que neus venoss de vous emvoyer

Merci de wrisier que le mail ne 2 trouve pas duss: vos spamy.

Ce mail vous est envoyé afin de valider votre adresse mail.

Plateforme JW Live - Confirmation de votre email

o Plateforme W Live <bienvenue-extranet@jeldwen.coms

-

Bonjour,

(T) En oot g probidme e & | BFTPAQE B8 (8 MEtLbQe CROLET it Pour

ificher dEni wh AEnGEEE Wil

Afin de valider votre adresse email, merci de cliquer sur le Llien suivant :

Lien

JELD-WEN LIVE JELWEN



Une fois votre adresse confirmée, le message ci-dessous vous informe que votre demande
d'inscription a la plateforme JELD-WEN LIVE est en cours de validation par nos services.

INSCRIPTION

Votre adresse mail est validée, un administrateur de la plateforme IW Live validera votre compte dans les plus brefs délais.

Lorsque votre compte est validé, vous recevez ce mail vous confirmant |'accés a la plateforme
JELD-WEN LIVE.

Plateforme JW Live - Validation de votre compte

o Plateforme W Live <bienvenue-extranet@jeldwen.com=

P
EL7 Enocas o peobitme e | affachage e or meiiage. (gues icl pour | afficher dand un navgel rur wirb

Bonjour,

Votre complte & la Plataforme IW LIVE a dté validé avec succés |

Vous pouvez désormais vous connecter & la Plateforme JW LIVE hitps:fclients. jeld-wen fr .

Attention, pour des raisons de sécurité, votre mot de passe devra étre réinitialise tous Les 8 mois,

En cas de difficultés & vous connecter, vous pouvez contacter votre interlocuteur dédié au Service Clients.
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COMMENT ACCEDER AUX PROCES-VERBAUX DE CLASSEMENT
EN QUELQUES CLICS

Pour commencer, sélectionner PV sur la page d’accueil en haut a gauche de |"écran.

Cliquez ensuite « PV Complets » JELB*'WEN

PY Commandes  Mon profil

Renseignez un de ces éléments demandés (N° de facture, d’'AR, référence client ou chantier).

REF JELDWEN VOS REF commande

N facture ‘ ‘ N°AR ‘ ‘ Ref Client ‘ ‘ Reéf. Chantier

Veuillez sélectionner les lignes concernées en cliquant sur la colonne check.

Check N°® Facture N° AR N°® Ligne Date
654803 635573 5 2024-12-12

Cliquez sur « Générer les PV » et télécharger

le fichier ZIP de tous les PV souhaités .

Votre fichier des PV est généré et téléchargeable !
PV

429285-PV.zZip

JELD-WEN LIVE JELWEN



COMMENT ACCEDER AU SUIVI DE VOS COMMANDES EN
QUELQUES CLICS

Pour commencer, veuillez sélectionner commandes sur la page d'accueil en haut a gauche de |"écran.

JELBD*'WEN

# PV Documents Ki s Administration ~ Mon profil

LTy

Vous pouvez choisir de ne sélectionner qu’ un statut spécifique (par défaut tous les statuts sont sélectionnés).

Cliguez sur « Détails » pour visualiser Actions

le contenu de la commande
DETAILS

LIGNES DE COMMANDE

Ligne Description S0~ Cruantité Dernier statut

8 Joint Etanch Blc L=2100mmSans Perf et E1.. 500 . Y B @ Expesie

LES DIFFERENTS STATUTS DE COMMANDE :

n En cours de saisie :

Commande en cours de saisie

)
@
¥

E Validée : = : -
) o © commande vaiidée - Modiiable = & =
(pour connaitre la faisabilité de

modification de commande, contactez @  commands vaidée - Modifable sous condion <1 &
votre Coordinateur Service Client — '
05.62.08.10.10 ou sur sa ligne directe)

B Planifiée : n En production : B Expédiée :

. % Commande planifiée - Non modifiable & (% . % (B9 Commande en cours de production (& . % [ @ Commande expidice
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